Formulaire réclamation
1- Informations sur le réclamant :

Nom* : Prénom* ;
Votre e-mail* :

2- Objet de réclamation :

Probléme* :

Ajouter une ou des piéces jointes si nécessaire.

Probléme récurrent : Qui O Non O

Avez-vous déja recu une réponse écrite a votre réclamation ? *:
Oui 0O Non O

3- Traitement de la réclamation
Votre demande sera traitée sous 48h. Nous vous confirmerons la bonne réception
de la prise en charge de votre réclamation.

Information RGPD (Reglement général sur la protection des données)

Les données a caractére personnel collectées font I'objet d’un traitement dont Marcella Vernata est la responsable.
Ces données sont collectées pour gérer vos demandes ou réclamations.

Elles sont conservées durant le contrat et 5 ans apres sa résiliation.

Conformément a la réglementation en matiére de données personnelles, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification,
d’opposition, d’effacement, de portabilité et limitation que vous pouvez exercer par courrier électronique a I'adresse :
marcellavernata@gmail.com en justifiant de votre identité.

*mentions obligatoires pour obtenir la prise en compte de votre réclamation.
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